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                  前          言  

一、 年報之編印，旨在提供本市一般基本概況基本資料及重要施政成

果，以為政府機關執行公務，學術機構從事研究，公司企業求其發

展及法令遵循之參考應用；另為提升統計資料應用，本年報最新資

料刊登於行政暨國際處網站-資訊公開/統計資料專區/統計刊物

（網址https://aia.kcg.gov.tw/article-tw-1528-7407），俾供

各界參考。 

二、 本年報之資料來源，係由高雄市政府各機關造送之統計報表及本處

編造之資料統計彙編而成。  

三、 本期年報所列資料以110年度為主，並輔以歷年資料一併列刊，俾

作長期時間數列之比較分析。  

四、 本期年報包含本處施政願景、主要業務職掌、提要分析及各項統計

圖表。  

五、 本年報所稱「年」係指曆年，「年底」係指該年12月底。  

六、 本年報所用符號之意義如下：  

七、 「-」表示無數字。  

八、 「…」表示數字尚未產生或不明。  

九、 「--」表示無意義數字。  

十、 「○」表示有數字而數字不及一個單位。 
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壹、 本處施政願景  

本處本於市政協調、支援市府的角色，於業務職掌下發揮各項資

源之最大效益 ，以「實質、互惠」方針建立國際接軌能力，並整合

在地資源，深化高雄之國際辨識度及能見度； 亦為消費者營造安全、

健康、友善的消費環境，使本處成為兼俱輔佐及創意領導的功能性機

關。 

 

貳、 主要業務職掌  

本處負責市府後勤支援及市政協調，以輔佐市政團隊各項重大施

政建設為目標，同時推動下列五大構面工作： 

 

一、 建立國際接軌能力：推動姊妹市暨友好城市交流，透過簽署

MOU、舉辦國際性會議及活動等互惠合作，形塑「國際高雄」

聲譽，並以｢越在地、越國際｣理念，整合政府及民間經驗及

資源，向國際宣傳高雄在地特色。 

二、 營造友善的消費環境：監督消費產品安全及品質，積極處理

消費爭議之諮詢、申訴與調解，辦理消保知識教育及宣導，

保障消費者權益。 

三、 強化文書檔管及行政效能：辦理市府公報發行，進行檔案管

理及保存，發揮檔案典藏價值；亦建構市府電子公文系統，

精進電子化品質以提升行政效能。 

四、 精實職工效能及環境優化：落實員額精簡政策，健全職工教

育訓練，並優化公務設施及環境品質，響應政府環境政策、

推行綠能公務空間。 

五、 建立市政溝通平台：辦理市政會議，連結市府各局處務實研
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議策略、方案，加強各機關間橫向聯繫，落實解決問題，彙

集民(輿)情並紓解民意，確保施政公信力與民眾權益。 

 

    藉由上述五大構面工作，達到塑造高雄國際城市形象、輔助市政

建設推廣、樂活消費環境，積極並創新地推動各項業務，實踐高雄成

為安全、宜居、智慧、友善城市之施政目標。 
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參、 簡要分析 

一、高雄市消費爭議申訴件數統計 

    目前申訴途徑分為三種，分別為線上申訴服務平台、郵寄(傳真)

及臨櫃填寫，針對民眾諮詢係採鼓勵運用由行政院提供全國一致性之

線上申訴服務平台，以提升民眾使用之便利性。 

（一） 110 年度高雄市消費爭議申訴案件數 

  110 年受理民眾申訴案共 7,300 件，其中商品類申訴前五項為 

「電器周邊產品」、「服飾皮件及鞋類」、「禮券」、「房屋」、「通訊及周

邊產品」計 3,781 件(第一次申訴 3,137 件、第二次申訴 644 件) (如

圖一、圖二)，服務類申訴前五項為「線上遊戲」、「健身」、「電信」、

「運輸」、「補習」計 3,519 件(第一次申訴 2,884 件、第二次申訴 635

件) (如圖三、圖四)，顯示商品類申訴案件數多於服務類申訴案件數。   
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服飾皮件及鞋
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房屋(204)

7%

通訊及周邊產

品(229)

7%

 

      圖一、110 年高雄市消費爭議第一次申訴 3,137 件 (商品) 
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      圖二、110 年高雄市消費爭議第二次申訴 644 件 (商品) 
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            圖三、110 年高雄市消費爭議第一次申訴 2,884 件 (服務) 
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圖四、110 年高雄市消費爭議第二次申訴 635 件 (服務) 

 

 

（二） 比較 109 年度高雄市消費爭議申訴案件數 

  經比較 2 年度本處受理消費爭議類別，110 年第一次申訴商品類

由 2,809 件增加至 3,137 件，較 109 年提升 11%，消費爭議第二次申

訴商品類由 609 件增加至 644 件，較 109 年提升 5% (如圖五、圖六)；

另受理消費爭議 110年第一次申訴服務類則由 2,926 件減少至 2,884

件，較 109 年減少 1%，消費爭議第二次申訴服務類則由 718 件減少

至 635 件，較 109 年減少 11% (如圖七、圖八)，期能有更多元便利

申訴管道，提供對民眾服務的需求，以保障消費者權益。 
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圖五、110 年高雄市消費爭議申訴件數 (商品) 
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圖六、109 年高雄市消費爭議申訴件數 (商品) 
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圖七、110 年高雄市消費爭議申訴件數 (服務)     
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圖八、109 年高雄市消費爭議申訴件數 (服務) 
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二、姊妹市及友好城市締盟數量統計 

  高雄市自民國 51 年締結第一個國際姊妹市─美國夏威夷州檀香

山市開始，截至 110 年本市與帛琉科羅州締結為姊妹市，共與 16 個

國家、35 個城市締結為姊妹市及友好城市（如表一、圖一）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

高雄市正式締盟姊妹市及友好城市各洲分布統計表 
 

總計 亞洲 歐洲 北美洲 南美洲 非洲 大洋洲 

35 10 1 15 4 3 2 

表一、高雄市正式締盟姊妹市及友好城市各洲分布統計表（截至 110 年底） 

圖一、高雄市締盟姊妹市及友好城市各洲分布圖（截至 110 年底）
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（一）比較 107 年至 110 年姊妹市及友好城市締盟數量 

  107 年至 108 年新冠肺炎疫情尚未爆發前，本市除了與國際城市

展開觀光、教育、文化等軟性層面議題之互動，亦透過結合高雄重要

市政建設、在地特色以及城市慶典等面向聚焦行銷本市亮點，廣邀國

外貴賓訪高。107 年至 108 年分別與韓國大邱市及水原市締結為友好

城市；109 年至 110 年期間雖遇疫情影響，仍透過多元形式如視訊會

議、捐贈物資等持續與國際城市密切交流；110 年與帛琉科羅州締結

為姊妹市。 

    綜觀 107 年至 110 年姊妹市及友好城市締盟數量（如圖二），疫

情阻礙實質互訪，但未真正影響高雄市與國際城市之情誼，仍與新的

國際城市締盟，建立正式關係發展新的合作交流。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
   

圖二、高雄市姊妹市及友好城市締盟數量折線圖（截至 110 年底） 
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三、本處職工業務概述及摘要 

    本處係市府職工人力資源管理之業管機關，掌理關於職工進用及

運用制度之訂定及推動，並肩負保障渠等勞動權益，主要業務為職工

僱用、待遇給與、差假勤惰、考核獎懲、退休撫卹和人事資料管理等。 

友善職場環境、性別主流價值為政府積極推動之政策，本處於職

工業務職掌下，持續落實渠等勞動條件之維護與促進，以營造幸福工

作環境。 

為賡續推動工友員額管制，及落實性別主流化，爰以本處於 106

至 110 年間，編報府屬各機關（含學校，以下同）提報工級人員人數

之資料進行統計，以瞭解員額控管措施之執行情形，並檢視渠等性別

結構，作為未來業務執行之參考。 

經分析顯示，5 年間工級人員人數呈減少趨勢，惟性別比例呈成

長趨勢，應與市府環境保護局僱用清潔隊員，其職務多須具備體能、

耐力之外勤工作有關。是以，建議續依相關規定列管工友（含技工、

駕駛）出缺不補與不新僱，並以溫和、漸進方式逐步消化。另基於工

級人員管理制度之一貫性，皆遵循工友員額精簡政策及各該用人相關

規定辦理，清潔隊員非屬本處業務範疇，針對職場性別平等部分，現

階段可於辦理職工研習時，配合適時加強宣導。 
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(一)近 5 年工級人員人數統計 

                  表 1 工級人員人數一覽表             單位︰人  

                  【資料來源︰本年報整理】 

 

     職稱別 

年季別 

現有數 

工友 技工 駕駛 其他工級人員 合計 

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 

106

年 

第 1季 302 1,095 896 609 1,043 8 1,565 1,427 3,806 3,139 

第 2 季 302 1,083 881 604 1,031 7 1,567 1,453 3,781 3,147 

第 3 季 297 1,055 850 594 1,026 7 1,583 1,439 3,756 3,095 

第 4 季 306 1,050 852 593 1,016 7 1,579 1,433 3,753 3,083 

107

年 

第 1 季 297 1,036 827 587 992 7 1,644 1,415 3,760 3,045 

第 2 季 294 1,018 817 594 985 7 1,651 1,495 3,747 3,114 

第 3 季 285 998 817 603 973 7 1,635 1,364 3,710 2,972 

第 4 季 287 984 815 616 967 7 1,632 1,357 3,701 2,964 

108

年 

第 1 季 277 963 800 610 951 7 1,599 1,316 3,627 2,896 

第 2 季 261 958 792 603 942 8 1,597 1,311 3,592 2,880 

第 3 季 258 934 772 598 923 7 1,575 1,269 3,528 2,808 

第 4 季 253 932 769 598 917 7 1,733 1,296 3,672 2,833 

109

年 

第 1 季 249 909 752 590 903 8 1,793 1,265 3,697 2,772 

第 2 季 266 825 819 580 888 7 1,787 1,277 3,760 2,689 

第 3 季 244 765 828 588 859 7 1,776 1,225 3,707 2,585 

第 4 季 246 789 831 590 852 6 1,829 1,235 3,758 2,620 

110

年 

第 1 季 236 759 814 572 833 6 1,832 1,196 3,715 2,533 

第 2 季 235 748 797 571 814 6 1,862 1,196 3,708 2,521 

第 3 季 230 719 762 553 800 6 1,840 1,147 3,632 2,425 

第 4 季 228 713 754 553 795 6 1,911 1,183 3,688 2,455 

增減人數 -74 -382 -142 -56 -248 -2 346 -244 -118 -684

增減幅度 -24.50% -34.89% -15.85% -9.20% -23.78% -25.00% 22.11% -17.10% -3.10% -21.79%
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依據表 1 所載資料觀之，近 5 年之工級人員，除 107 年第 2 季、

108 年第 4 季及 109 年第 4季分別較上季增加 56 人、169 人和 86 人

外，其餘年季別均呈現下降，100 年第 1 季有 6,945 人，至 110 年第

4 季已降為 6,143 人，總計減少 802 人，控管比例約為 11.5%。 

由於工級人員員額管控，也反映渠等各職稱人數變動，110 年第

4 季工友 941 人、技工 1,307 人、駕駛 801 人及其他工級人員 3,094

人，較 106 年第 1季工友、技工和駕駛分別減少 456 人、198 人與 250

人；其他工級人員則較該年季增加 102 人，和工友、技工、駕駛等人

數減少呈現反向趨勢。（如圖 1） 
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(二)110 年度（年度係指當年第 4 季，以下同）工級人員性別概況 

    110 年度各機關工級人員人數 6,143 人，性別比例（每百名女性

相對於男性人數，即男性人數÷女性人數×100）為 150.2，其中女性

者計 2,455 人，約占工級人員總數的 40.0％；男性部分計 3,688 人，

約占工級人員總數的 60.0％。（如圖 2） 
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    以職稱別分，工級人員性別比例以駕駛為最高 13,250.0，其次

依序為其他工級人員約 161.5、技工約 136.3、工友約 32.0，亦即除

工友女性人數多於男性外，技工、駕駛與其他工級人員女性人數均不

如男性。（如圖 3） 
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(三)近 5 年工級人員性別比例分析 

    工級人員人數自 106 年度 6,836 人減至 110 年度 6,143 人，減少

802 人，控管比例約為 11.5%，平均每年約減少 160 人，至 110 年度

工級人員性別比例約為 150.2，與 106 年度相較，性別比例約增加

28.5，亦即近 5年來工級人員每百名女性所對應男性約增加 28.5 人。

（如圖 4） 
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    再從圖 5、工級人員各職稱性別比例觀之，106 年度性別比例，

工友約 29.1；技工約 143.7；駕駛約 14,514.3；其他工級人員約

110.2，至 110 年度時，工友升至 32.0；技工降至 136.3；駕駛更降

至 13,250.0；其他工級人員則升至 161.5，即其他工級人員男性約為

女性的 1.6 倍。（如圖 5） 
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肆、 各項統計表 

表一、 公務統計報表 - 高雄市消費爭議申訴件數 (110 年度) （二之一） 
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表一、 公務統計報表 - 高雄市消費爭議申訴件數 (110 年度) （二之二） 
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表二、 公務統計報表 - 高雄市正式締盟姊妹市及友好城市各洲分布統計表 

(110 年度) 
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表三、 公務統計報表－市府各機關及所屬職工員額統計表(110 年第 4季) 

   （二之一） 
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表三、 公務統計報表－市府各機關及所屬職工員額統計表(110年第4季) 

     （二之二） 
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表四、 公務統計報表－高雄市政府各機關及所屬公務車輛數(110年) 

      （三之一） 
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表四、 公務統計報表－高雄市政府各機關及所屬公務車輛數(110年) 

      （三之二） 
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表四、 公務統計報表－高雄市政府各機關及所屬公務車輛數(110年) 

      （三之三） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


