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  公開類

年報 次年2月15日前編報

中華民國 108  年底 單位：輛

汽車 機車 合計 廂型車 旅行車 合計 警備消防 其他

總計 3,737    6,637    405 354 246 108     2,978     1,499    1,479    6,637

行政暨國際處 23 - 19 4 3 1      - - - -

法制局 2 - 2 - - -   - - - -

政風處 2 - 2 - - -   - - - -

研究發展考核委員會 4 - 3 1 1 - - - - -

空中大學 3 2 2 1 1 -    - - - 2

客家事務委員會 2 1 2 - - - - - - 1

原住民事務委員會 6 3 2 4 2 2 - - - 3

人事處及所屬 5 - 4 1 1 -      - - - -

新聞局及所屬 5 5 2 2 1 1      1 - 1 5

財政局及所屬 28 58 14 13 11 2      1 - 1 58

主計處 5 - 4 1 1 -   - - - -

地政局及所屬 50 443 4 46 19 27      - - -      443

社會局及所屬 99 77 19 35 31 4     45 - 45 77

文化局 10 2 3 5 4 1   2 - 2 2

民政局及所屬 14 75 12 2 2 -      - - - 75

勞工局及所屬 35 72 25 10 4 6      - - - 72

觀光局 19 52 9 5 5 -   5 - 5 52

海洋局 14 8 9 5 5 -   - - - 8

交通局 50 12 18 4 4 -  28 - 28 12

都市發展局 7 - 3 4 3 1     - - - -

經濟發展局及所屬 14 2 6 8 8 - - - - 2

捷運工程局 10 3 9 1 1 -     - - - 3

小客車含2輛油電混合車

小客車含2輛租賃車

小客車含18輛租賃車、廂型車含1輛租賃車及休旅

車含3輛租賃車

小客車含2輛油電混合車及1輛租賃車；廂型車含1

輛租賃車

自小客車

小客車含3輛租賃車

說明

小客車含1輛油電混合車

小客車含1輛油電混合車

小客車含1輛油電混合車

高雄市政府行政暨國際處

20623-90-03

小客車含1輛油電混合車及1輛油氣混合車

特種車

小客車含1輛油電混合車及2輛租賃車

小客車含3輛油電混合車及1輛油氣混合車

小客車含1輛油電混合車

小客車含1輛油電混合車

小客車含1輛油電混合車及14輛租賃車

小客車含2輛油電混合車

編製機關

表號

機車

小客車含1輛油電混合車及3輛租賃車

小客車含1輛油電混合車

高雄市政府各機關及所屬公務車輛數

　 車型

機關別

小客車含1輛油電混合車及5輛租賃車

客貨兩用車總計

表二
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汽車 機車 合計 廂型車 旅行車 合計 警備消防 其他
自小客車 說明

特種車

機車

　       車型

機關別

客貨兩用車總計

農業局及所屬        73         4        26        21        13         8        26         -       26        4

水利局        28         1         9        13         6         7         6         -        6        1

工務局及所屬       179        48        41        35        29         6       103         -      103       48

衛生局及所屬        67       118        15        24        18         6        28         -       28      118

教育局及所屬       107        56        38        37        32         5        32         -       32       56

毒品防治局         6         -         5         1         1         -         -         -        -        -

運動發展局         6         -         3         2         2         -         1         -        1        -

青年局         2         -         2         -         -         -         -         -        -        -

環境保護局     1,242       130        40        32        28         4     1,170         -    1,170      130

消防局       598       226         7         2         2         -       589       589        -      226

警察局       914     3,534         4         -         -         -       910       910        -    3,534

苓雅區公所         2       112         1         1         1         -         -         -        -      112

新興區公所         1        53         1         -         -         -         -         -        -       53

前金區公所         2        34         1         1         1         -         -         -        -       34

前鎮區公所         1       108         1         -         -         -         -         -        -      108

小港區公所         2        93         1         1         1         -         -         -        -       93

鹽埕區公所         1        38         1         -         -         -         -         -        -       38

旗津區公所         2        22         2         -         -         -         -         -        -       22

鼓山區公所         1        61         1         -         -         -         -         -        -       61

三民區公所         2       179         2         -         -         -         -         -        -      179

左營區公所         2        73         2         -         -         -         -         -        -       73

楠梓區公所         2        69         2         -         -         -         -         -        -       69

鳳山區公所         3       128         2         -         -         -         1         -        1      128

鳥松區公所         2        23         1         1         -         1         -         -        -       23

林園區公所         2        39         1         1         -         1         -         -        -       39

仁武區公所         2        33         2         -         -         -         -         -        -       33

路竹區公所         2        52         -         2         -         2         -         -        -       52

小客車含1輛油電混合車

小客車含1輛租賃車

小客車含1輛油電混合車及8輛租賃車；廂型車含1

輛租賃車；休旅車含2輛租賃車

小客車含1輛油電混合車；小客車含2輛租賃車

小客車含1輛油電混合車

小客車含1輛油電混合車

小客車含23輛租賃車；休旅車含1輛租賃車

小客車含1輛油電混合車；廂型車含2輛租賃車；特

種車(小貨車)含1輛租賃車

小客車含2輛租賃車

小客車含1輛租賃車

小客車含1輛油電混合車及小客車含22輛租賃車；

休旅車含1輛租賃車

巡邏車含1輛油電混合車及偵防車含3輛油電混合車

小客車含1輛油電混合車及小客車含1輛租賃車

小客車含2輛租賃車
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汽車 機車 合計 廂型車 旅行車 合計 警備消防 其他
自小客車 說明

特種車

機車

　       車型

機關別

客貨兩用車總計

梓官區公所         2        20         2         -         -         -         -         -        -       20

彌陀區公所         2        14         1         1         -         1         -         -        -       14

永安區公所         1        23         1         -         -         -         -         -        -       23

阿蓮區公所         2        26         1         1         1         -         -         -        -       26

燕巢區公所         1        25         1         -         -         -         -         -        -       25

大社區公所         3        26         1         1         -         1         1         -        1       26

大寮區公所         3        67         1         1         -         1         1         -        1       67

大樹區公所         2        41         1         1         1         -         -         -        -       41

岡山區公所         1        57         1         -         -         -         -         -        -       57

橋頭區公所         2        26         2         -         -         -         -         -        -       26

美濃區公所         2        30         1         1         -         1         -         -        -       30

湖內區公所         2        31         1         1         1         -         -         -        -       31

旗山區公所         2        29         -         2         -         2         -         -        -       29

甲仙區公所         3        19         1         2         -         2         -         -        -       19

茄萣區公所         1        23         -         1         -         1         -         -        -       23

田寮區公所         1        22         1         -         -         -         -         -        -       22

內門區公所         2        28         1         1         -         1         -         -        -       28

六龜區公所         3        35         -         3         -         3         -         -        -       35

杉林區公所         2        19         1         1         -         1         -         -        -       19

桃源區公所        15         9         1         5         -         5         9         -        9        9

茂林區公所        11        12         1         3         1         2         7         -        7       12

那瑪夏區公所        16         6         1         3         1         2        12         -       12        6

填表 審核 業務主管人員 機關首長
主辦統計人員

資料來源︰本處職工管理科依據市府各一級機關及區公所填報公務車現況表彙編。

填表說明︰本表編製一式3份，其中1份送市府主計處、1份送本處會計室及1份自存。

中華民國 109 年 2 月10  日編製
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公開類
季報 於資料期間終了30日內編報

中華民國108年第四季底 單位：人

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

8,548  2,038  1,913  1,053  3,544 7,653 1,608 1,661 1,072 3,312 3,672 2,833 769 598 253 932   917   7  1,733 1,296 

166    54     108    4      -     109   24    81    4     -     40    54    10 13 26 41 4 -  -     -     

53     13     24     16     -     48    10    22    16    -     24    21    5 3 3 18 16 -  -     -     

43     20     16     5      2     35    14    15    5     1     11    18    7 6 1 12 3 -  -     -     

1,474  330    896    21     227   1,181 131   817   21    212   213   529   10 72 111 434 10 -  82 23

9      2      4      1      2     8     2     4     1     1     3     4     1 1 1 3 1 -  -     -     

745    547    22     146    30    715   517   22    146   30    369   190   246 167 7 2 115 -  1 21

77     46     20     11     -     72    43    18    11    -     19    26    9 18 3 8 7 -  -     -     

498    146    302    50     -     341   33    250   58    -     104   193 10 22 49 171 45 -  -     -     

462    57     137    16     252   224   21    107   20    76    70    72    11 5 12 46 18 1 29 20

3,501  231    19     617    2,634 3,501 231   19    647   2,604 2,090 1,243 159 44 7 9 577 5 1,347 1,185

367    15     43     7      302   366   19    39    9     299   227   76    -   19 3 29 8 -  216 28

71     27     10     4      30    71    27    10    4     30    11    37    3 21 -   5 4 -  4 11

22     4      5      7      6     17    4     5     7     1     9     6     3 1 -   5 6 -  -     -     

11     2      5      4      -     11    2     5     4     -     4     6     -   2 -   4 4 -  -     -     

22     8      6      6      2     22    8     6     6     2     9     8     2 5 -   3 5 -  2 -     

12     3      6      3      -     11    3     6     2     -     3     6     -   3 1 3 2 -  -     -     

7      1      3      3      -     7     1     3     3     -     2     4     -   1 -   3 2 -  -     -     

52     26     14     9      3     51    27    13    8     3     20    23    8 20 2 3 7 -  3 -     

253    207    5      27     14    253   207   5     27    14    195   34    158 34 3 -     21 -  13 -     

23     16     5      2      -     23    16    5     2     -     10    9     8 5 -   4 2 -  -     -     

20     5      12     3      -     18    5     11    2     -     5     13    -   5 3 8 2 -  -     -     

5      1      2      2      -     5     1     2     2     -     3     2     -   1 1 1 2 -  -     -     

68     22     44     2      -     23    8     13    2     -     5     15    4 4 -   11 1 -  -     -     

71     47     8      4      12    73    47    8     4     14    51    28    34 18 -   10 4 -  13 -     

5      1      2      2      -     5     1     2     2     -     2     1     -   -   -   1 2 -  -     -     

5      2      2      1      -     5     2     2     1     -     3     2     2 -   -   2 1 -  -     -     

43     32     8      3      -     43    32    8     3     -     7     29    2 28 2 1 3 -  -     -     

12     3      6      3      -     12    3     6     3     -     3     7     -   3 1 4 2 -  -     -     

69     44     11     5      9     68    44    11    5     8     32    34    17 27 1 3 4 -  10 4

9      2      5      2      -     7     2     3     2     -     3     3     1 1 -   2 2 -  -     -     

5      1      2      2      -     5     1     2     2     -     1     1     -   1 -   -     1 -  -     -     

72     28     22     22     -     68    28    18    22    -     24    26    5 17 1 9 18 -  -     -     

61     32     18     5      6     57    34    16    3     4     24    21    16 13 2 8 3 -  3 -     

4      1      2      1      -     4     1     2     1     -     -     1     -   -   -   1 -  -     -     

5      1      3      1      -     4     1     2     1     -     -     3     -   1 -   2 -  -     -     

7      2      4      1      -     6     1     4     1     -     2     3     1 -   -   3 1 -  -     -     

7      2      4      1      -     4     1     2     1     -     2     2     1 -   1 1 1 -     -     

7      2      4      1      -     5     1     3     1     -     2     3     1 -   -   3 1 -  -     -     

10     3      6      1      -     7     1     5     1     -     1     2     -   1 -   1 1 -  -     -     

5      1      3      1      -     5     1     3     1     -     2     -     1 -   -   -     1 -  -     -     

4      1      2      1      -     4     1     2     1     -     3     1     1 -   1 1 1 -  -     -     

8      2      5      1      -     5     1     3     1     -     1     4     -   1 -   3 1 -  -     -     

新興區公所

前金區公所

苓雅區公所

青年局

鹽埕區公所

鼓山區公所

左營區公所

楠梓區公所

三民區公所

海洋局

毒品防制局

行政暨國際處

運動發展局 其他:駐衛警

都市發展局

捷運工程局

觀光局 其他:駐衛警

文化局及所屬 其他:駐衛警

原住民事務委員會

客家事務委員會

交通局及所屬

法制局

消防局

勞工局及所屬 其他:駐衛警

水利局 其他:駐衛警

農業局及所屬

人事處及所屬 其他:駐衛警

研究發展考核委員會及所屬

政風處

經濟發展局 其他:場工

新聞局及所屬

主計處

衛生局及所屬 其他:營運職工

環保局及所屬 其他:隊員

地政局及所屬 其他:測量助理

工務局及所屬 其他:隊員

社會局及所屬

警察局及所屬

教育局及所屬

各級學校 其他:警衛,廚工等

空中大學

機關及學校別

總計

民政局及所屬

財政局及所屬

其他
合計 技工 工友 駕駛 其他

駕駛 其他 合計 技工 工友 駕駛

高雄市政府各機關學校及所屬職工員額統計表

職工類別及性別 編制（基準）數 預算數 現有數
備註

合計 技工 工友

編製機關 高雄市政府行政暨國際處
表號 30439-90-01

表三
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男 女 男 女 男 女 男 女 男 女機關及學校別
其他

合計 技工 工友 駕駛 其他
駕駛 其他 合計 技工 工友 駕駛

職工類別及性別 編制（基準）數 預算數 現有數
備註

合計 技工 工友

8      2      5      1      -     4     1     2     1     -     2     2     1 -   -   2 1 -  -     -     

4      1      2      1      -     3     1     2     -     -     1     1     1 -   -   1 -     -  -     -     

7      2      4      1      -     7     2     4     1     -     2     2     1 1 -   1 1 -  -     -     

10     3      6      1      -     9     1     8     -     -     2     7     2 1 -   6 -     -  -     -     

5      1      3      1      -     4     1     3     -     -     1     1     -   1 1 -     -     -  -     -     

7      2      4      1      -     7     2     4     1     -     3     4     2 -   -   4 1 -  -     -     

5      1      3      1      -     5     2     2     1     -     2     2     1 -   -   2 1 -  -     -     

4      1      2      1      -     3     1     2     -     -     1     2     1 -   -   2 -     -  -     -     

5      1      3      1      -     4     1     3     -     -     -     4     -   -   -   4 -     -  -     -     

4      1      2      1      -     3     1     2     -     -     1     2     1 -   2 -     -  -     -     

7      2      4      1      -     7     2     4     1     -     2     2     -   1 1 1 1 -  -     -     

5      1      3      1      -     4     1     3     -     -     -     4     -   1 -   3 -     -  -     -     

5      1      3      1      -     4     1     3     -     -     1     3     1 -   -   3 -     -  -     -     

4      1      2      1      -     3     2     1     -     -     -     3     -   2 -   1 -     -  -     -     

5      1      3      1      -     4     2     1     1     -     2     2     1 1 -   1 1 -  -     -     

5      1      3      1      -     4     2     2     -     -     2     2     1 1 1 1 -     -  -     -     

4      1      2      1      -     3     -     3     -     -     -     3     -   -   -   3 -     -  -     -     

5      1      3      1      -     5     2     2     1     -     3     2     1 1 1 1 1 -  -     -     

4      1      2      1      -     3     2     1     -     -     2     -     2 -   -   -     -     -  -     -     

4      1      2      1      -     3     1     2     -     -     1     2     1 -   -   2 -     -  -     -     

5      1      3      1      -     4     1     3     -     -     3     1     1 -   2 1 -     -  -     -     

7      2      4      1      -     6     2     4     -     -     1     4     1 1 -   3 -     -  -     -     

7      2      4      1      -     6     2     4     -     -     1     2     1 -   2 -     -     

4      1      2      1      -     3     1     2     -     -     -     3     1 -   2 -     -  -     -     

4      1      2      1      -     4     2     2     -     -     2     1     2 -   -   1 -     -  -     -     

4      1      2      1      -     3     1     2     -     -     1     1     1 -   -   1 -     -  -     -     

5      1      3      1      -     4     1     3     -     -     1     3     1 -   -   3 -     -  -     -     

9      7      2      -      -     9     7     2     -     -     7     2     5 2 2 -     -     -  -     -     

12     1      2      2      7     12    1     2     2     7     9     3     1 -   1 1 2 -  5     2     

14     5      3      -      6     14    5     3     -     6     10    3     3 1 2 -     -     -  5     2     

填表 審核 業務主管人員 機關首長 中華民國109年2月6日編製

主辦統計人員

資料來源：本處職工管理科依據本府各機關(學校)填報「高雄市政府各機關學校及所屬職工員額統計表」彙編。

填表說明：本表編製一式4份，1份送市府主計處，1份送市府人事處，1份送本處會計室，1份自存。

茂林區公所

桃源區公所 其他:隊員

那瑪夏區公所 其他:隊員

旗山區公所

美濃區公所

六龜區公所

甲仙區公所

杉林區公所

內門區公所

路竹區公所

湖內區公所

茄萣區公所

永安區公所

彌陀區公所

梓官區公所

鳥松區公所

岡山區公所

橋頭區公所

燕巢區公所

田寮區公所

阿蓮區公所

鳳山區公所

林園區公所

大寮區公所

大樹區公所

大社區公所

仁武區公所

前鎮區公所

旗津區公所

小港區公所
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公開類 編製機關 高雄市政府行政暨國際處

年報 於次年2月15日前編報 表　　號 30253-90-01

中華民國108年底 單位：個

總計 亞洲 歐洲 北美洲 南美洲 非洲 大洋洲

34 10 1 15 4 3 1

填表 審核 業務主管人員 機關首長

主辦統計人員

資料來源：本處國際科依實際締盟之姊妹市及友好城市數量彙製。

填表說明：本表編製一式3份，1份送市府主計處，1份送本處會計室，1份自存。

高雄市正式締盟姊妹市及友好城市各洲分布統計表

中華民國109年2月10日編製

表四
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貳、統計專題分析



甲、108 年度高雄市消費者申訴案件申訴事項與辦理

結果之探討 

壹、前言 

一、撰研動機 

    多元的消費型態隨同社會經濟及網際網路複雜化，在消費資

訊公開不完整、消費商品安全性不足、企業經營者責任心不足、

政府部門投入資源缺乏等因素，消費者仍是弱勢的一群；雖消費

意識抬頭，但商家日新月異推銷手法，仍是消費者保護工作所面

臨的困境，是公部門必須去面對解決的問題。其中，消費者申訴

案件之申訴類別、案件辦理結果，與消費爭議的核心議題及政府

部門的服務績效等都息息相關，因此，保護消費者權益，促進消

費生活安全及提昇消費生活品質，是政府為民服務首要的責任。 

二、撰研目的 

    本於保障消費者五大基本權利—「確保安全衛生之權利」、

「了解事實真相之權利」、「選擇自由之權利」、「意見受到尊

重之權利」、以及「損害得到救濟之權利」的理念，藉以建立完

善消費者保護機制，以提昇更安全公平的優質消費環境。 

    本文將以消費者「申訴案件申訴事項」與「申訴案件辦理結

果」兩部分進行分析探討，俾瞭解消費者之申訴類別事項的取向

，作為未來法規修正研議、相關局處與消保官查核重點、消保教

育宣導或服務人員重點消保教育訓練的參考。另藉由案件辦理結

果情形可得知接獲申訴後，廠商處理的誠意及各局處的處理績效

。 
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三、分析範圍 

    本文以 108年度高雄市消費者之「申訴案件申訴事項」與「

申訴案件辦理結果」等兩個面向進行分析探討，其類別分述如下

： 

（一）申訴案件申訴事項： 

   申訴事項分商品及服務兩類。 

商品類-包括食品、健康食品、藥品、醫療器材、化妝品、菸酒

、農產品、飲用水、能源產品、房屋、車輛、電器及周

邊產品、通訊及周邊產品、電腦及周邊產品、相機及周

邊產品、攝影機及周邊產品、玩具及遊戲軟體、服飾皮

件及鞋類、運動健身器材、文教用品、出版品、禮券、

傢俱廚具及家飾用品、殯葬設施、其他商品等共 25項 

服務類-包括金融、保險、電信、旅遊、住宿、遊樂園、運輸、

停車場、社服、坐月子、瘦身美容、健身、補習、遊學

、殯葬服務及生前契約、移民、不動產經紀、就業服務

及職業訓練、線上遊戲、有線電視、婚紗攝影、室內設

計及裝修、保全、徵信、婚姻仲介、搬家、清潔服務、

醫療、其他服務等共 29項。 

（二）申訴案件辦理結果： 

    有關申訴案件辦理結果，分為第一次申訴與第二次申訴，其

申訴作業細項分有申訴流程及案件辦理結果。 

申訴流程： 

第一次申訴--消費者遇有消費爭議時，用網路、傳真方式或至現

場以書面提出申請，消費者服務中心接獲申請後，於 3-5工作天

內函請業者妥處(業者收到公文 15日內需處理)。 

第二次申訴--消費者以同樣方式提出申請，消保官接獲申請後，

安排時間函知雙方當事人到場進行協調，於協調後，開立「本府 
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消費爭議第二次申訴協調會議紀錄」，請雙方當事人確認後簽名

並各執一份，相關消費爭議申訴作業流程圖如下(圖 1、2)。 

申訴案件辦理結果： 

第一次申訴案件辦理結果--包括函請業者妥處、移請地方政府執

行單位處理、移轉中央主管機關管轄、已獲妥處雙方達成和解、

未獲妥處提出二次申訴由消保官處理、撤案、不予受理（非屬消

費爭議案件等）、其他等共 8類。 

第二次申訴案件辦理結果--包括協商成立、協商不成立、雙方會

議前自行和解、當事人撤回案件、不予受理（非屬消費爭議案件

）、其他（含續行處理中）等共 6類。 
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貳、現況研析

一、本府消費者保護行政機制建置情形、人力配置現況 

本府為配合行政院消費者保護處規劃之縣市消保業務五合一

方案，於本府行政暨國際處設消費者保護室，現有主任消保官1

人，消保官3人、秘書1人、科員1人、技工1人、工友1人、約聘

人員1人及業務助理1人，主要工作內容為辦理「消費者保護綜合

業務」、「消費者服務中心（1950消費者服務專線）」、「消費

者保護委員會」及「消費爭議調解委員會」等業務，目標在於落

實加強與民間消費者保護團體之合作，完善消費者保護機制，創

造安全與公平之消費環境，提昇國民消費生活品質。 

二、108年度高雄市消費者申訴案件之申訴事項 

    108年度受理申訴案件共計 5,830件，第一次申訴案件計

4,686件、第二次申訴案件計 1,144件，案件項目分商品及服務

兩類。申訴事項如前述，商品類 25項，服務類 29項。其中商品

類總件數 3,087件，服務類總件數 2,743件，據以作成統計分析

表如下：（資料來源：行政院消費者保護會網站，

http://www.cpc.gov.tw/） 
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表 1 

108年度消費申訴案件（商品類）統計表 

類  別 受 理 件 數 

食品 75 

健康食品 38 

藥品 5 

醫療器材 8 

化妝品 192 

菸酒 13 

農產品 8 

飲用水 0 

能源產品 59 

房屋 184 

車輛 318 

電器及周邊產品 253 

通訊及周邊產品 290 

電腦及周邊產品 87 

相機及周邊產品 10 

攝影機及周邊產品 6 

玩具及遊戲軟體 13 

服飾、皮件及鞋類 275 

運動健身器材 7 

文教用品 6 

出版品 96 

禮券 242 

傢俱廚具及家飾用品 160 

殯葬設施 19 

其他 723 

合計 3,087 

註：本表係由行政院消費申訴及調解案件管理系統統計資料產生，「其 

他」項之商品，如黃金、玉石、鑽石等，該系統無相關細項歸類。 
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 表 2 
108年度消費申訴案件（服務類）統計表 

類  別 受 理 件 數 

金融 33 

保險 89 

電信 263 

旅遊 157 

住宿 130 

遊樂園 - 

運輸 213 

停車場 21 

社福 7 

坐月子 2 

瘦身美容 91 

健身 198 

補習 199 

遊學 4 

殯葬服務及生前契約 20 

移民 1 

不動產經紀 126 

就業服務及職業訓練 1 

線上遊戲 372 

有線電視 7 

婚紗攝影 17 

室內設計及裝修 52 

保全 3 

徵信 7 

婚姻仲介 45 

搬家 3 

清潔服務 19 

醫療 23 

其他服務 640 

合計 2,743 

註：本表係由行政院消費申訴及調解案件管理系統統計資料產生，「其 

他」項服務如手機維修、車輛維修、債務整合、貸款代辦等為大宗。 
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 表 3 

108年度消費申訴案件（商品類）受理總件數統計圖 
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根據上開二項件數統計資料，申訴案件商品類以車輛、通訊及周

邊產品、服飾皮件鞋類高居前 3名，其次化妝品、電器及周邊產

品、禮券等消費糾紛；服務類以電信、運輸、線上遊戲類高居前

3名，其次旅遊、健身、補習等居次，可歸納出排名在前者，涵

括衣、住、行、育樂等，均與民眾生活密不可分。至於食品部分

，僅有 75件申訴案，雖只占總件數 2.4%，但因食品安全問題攸

關民眾健康議題，本府消保單位每年於過年及節慶前，均會同相

關主管機關稽查，並廣為宣導食安觀念。 

三、108年度高雄市消費者申訴案件之辦理結果 

    有關 108 年度申訴案件辦理結果，分為第一次申訴與第二次

申訴分別統計。第一次申訴案件辦理結果包括函請業者妥處、移

請地方政府執行單位處理、移轉中央主管機關管轄、已獲妥處雙

方達成和解、未獲妥處提出二次申訴由消保官處理、撤案、不予

受理（非屬消費爭議案件等）、其他等共 8 類；第二次申訴案件

辦理結果包括協商成立、協商不成立、雙方會議前自行和解、當

事人撤回案件、不予受理（非屬消費爭議案件）、其他（含續行

處理中）等共 6 類。分別據以製作統計分析表如下：（資料來源

：行政院消費者保護會網站，http://www.cpc.gov.tw/） 
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108年度第一次申訴案件辦理結果統計表 

處  理  結  果 件數 

函請業者妥處 439 

移請地方政府執行單位處理 321 

移轉中央主管機關管轄 0 

已獲妥處雙方達成和解 2292 

未獲妥處提出二次申訴由消保官處理 1144 

撤案 135 

不予受理（非屬消費爭議案件等） 153 

其他 202 

108年度第二次申訴案件辦理結果統計表 

處  理  結  果 件數 

協商成立 392 

協商不成立 460 

雙方會議前自行和解 65 

當事人撤回案件 38 

不予受理（非屬消費爭議案件） 26 

其他（含續行處理中案件） 163 
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參、結論與建議 

一、結論 

    108 年度受理申訴案件計 5,830 件，從上述消費者之「申訴

案件申訴事項」與「申訴案件辦理結果」等統計資料結果顯示，

可得知其各別核心議題如下： 

（一）「申訴案件申訴事項」 

分商品及服務兩類，「其他」乙項除外，25 項商品類中以車

輛、通訊及周邊產品、服飾皮件鞋類為前三名；29 項服務類中則

以電信、運輸、線上遊戲為前三名。本項結果顯示商品及服務類

別較易發生消費爭議，可供作為建議中央修訂相關消費者保護法

令規範、未來相關局處與消保官查核重點及消保教育宣導或服務

人員教育訓練之參考。 

（二）「申訴案件辦理結果」 

除「其他」外，第一次申訴中 8 項申訴案件辦理結果，以「

函請業者妥處」、「已獲妥處雙方達成和解」及「未獲妥處提出

二次申訴由消保官處理」及為前三名；第二次申訴 6 項申訴案件

辦理結果中以「協商成立」、「協商不成立」及「雙方會議前自

行和解」為前三名。第一次申訴與第二次申訴，顯示相關爭議經

由各局處與消保官居中調解後，獲得圓滿解決；另 108 年度本府

相關局處的處理績效亦頗為良好。妥處消費爭議之案件，除達到

爭議雙方溝通效果，也提供民眾便捷之訴訟外紛爭解決途徑，有

效減少訟源。 

二、建議 

    得知上述消費者的「申訴案件申訴事項」與「申訴案件辦理

結果」的核心議題後，可據以加強下列工作事項： 

(一) 建議中央修訂消保法令 
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主管機關針對較易發生消費爭議事項之商品及服務類別，大

部分均已訂定「定型化契約範本暨其應記載及不得記載事項

」，惟部分規範未與時俱進修訂，故仍持續發生消費爭議事

件；為強化消費權益、降低消費糾紛及符合時代趨勢，建議

中央以滾動式檢討修訂「定型化契約範本暨其應記載及不得

記載事項」，如近期內爭議頻繁發生「健身中心」、「健身

中心教練服務」等即是。 

(二)提升消費者相關知能 

    本府消費者服務中心主動提供消費者各類消費資訊，如消費

者報導雜誌、各式定型化契約書範本、各式定型化契約書應

記載及不得記載事項、消保法相關書籍刊物等，供消費者取

閱。教導並鼓勵民眾善用「行政院消費者保護會網站」、「

1950消費者服務專線」及參加消保講習、宣導活動等，俾了

解消費相關法令、資訊，明白自己的消費權益，事先防範以

避免產生消費糾紛。 

(三)加強消費諮詢服務品質 

    主動提供本府消費者服務中心(含行政暨國際處消費者保護

室)服務人員相關消保資訊、書籍手冊，並參考上述申訴類

別與事項的核心議題，辦理服務人員重點消保教育講習會、

專業法規、態度與溝通技巧及情緒管理訓練，提升諮詢服務

品質。 

(四)加強實地查核及掌握媒體輿情 

    申述案件申訴事項分析結果可作為未來相關局處與消保官查

核重點參考，平時即注意輿情、消保時事，有效掌握消保訊

息，及時處理或採取必要預防措施，以維護消費者權益。 
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結語 

    人人都是消費者，保護消費者權益是現代政府基本任務之ㄧ

，然科技的進步加快商品推陳出新，連帶服務業的發達，以致消

費者保護層面更加廣泛，涵蓋每一個人的食、衣、住、行、育、

樂，甚或生、老、病、死等方面。因此，政府對於消費者保護工

作的成效良窳，攸關全體國民生活福利甚鉅，必須加以重視。 

    隨著社會經濟與消費型態的演進，消費者保護工作更是經緯

萬端，如何確保消費環境的安全衛生與提昇其品質，自是政府責

無旁貸應努力及精進之重點！ 
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